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La cultura organizacional es el conjunto de percepciones, sentimientos,
actitudes, hébitos, creencias, normas, valores, tradiciones y formas de
interaccién que se generan al interior de la Auditoria, que caracterizan el
comportamiento del capital humano y la forma en la que nos relacionamos con
los clientes internos y externos.

El desarrollo de una cultura sélida, es la base que sustenta en gran medida
una gestidén eficiente y el alcance de la misidén y visidén de la Auditoria. En
este sentido, es necesario conocer la situacidén actual para definir las
actuaciones a futuro y lograr consolidar una cultura que potencie el alcance
los objetivos de la Auditoria.

Con la colaboracién de la Secretaria de Administracidén se efectud un nuevo
relevamiento de la encuesta que afio a afio realizamos a los agentes de la
Universidad, con el propdésito de conocer la percepcidén sobre la cultura
organizacional, apoyada en el modelo planteado por autor Roger Harrison que
indica que existen 4 dimensiones de orientacidén de la cultura que se pueden
desarrollar en una organizacidn:

e Cultura organizacional orientada en Roles: Esta pone énfasis en los
procedimientos, reglas, la legalidad, la responsabilidad, las normas,
la estabilidad del orden y el control, y se basa en una bUsqueda de la
seguridad. En este, prima més lo correcto que la eficacia, el “cémo”
hacer las cosas es mads importante de “que hacer” y “porqué, se hace
énfasis en la experiencia técnica y en la especializacidén. Los niveles
de comunicacidén son mas verticales.

e Cultura Organizacional orientada en Poder: la fuerza, la decisidén y la
determinacidén, se basa en el uso del poder, son organizaciones en las
que quienes ejercen el poder orienta la organizacidédn y lo hacen tanto
a nivel interno, como externo. Se enfoca en el respeto a la autoridad,
en la normalizacidén, los controles, y la autoridad formal controla las
actividades de la organizaciédn.

e Cultura Organizacional orientada en Logros: resaltan el éxito de la
organizacién para conseguir una visién conjunta de sus miembros sobre
los objetivos y metas a alcanzar. Se caracteriza por tener un estilo
de direccidén, una estructura y procedimientos flexibles y en los que
los sistemas de evaluacién, promocidén y retribucidn estd supeditado a
la obtencidén de los objetivos preestablecidos. Enfoca a los miembros
en conocer y alcanzar las metas de la organizacidn, promueve el trabajo
en equipo para alcanzar la misidén establecida.

e Cultura Organizacional orientada en Confianza: ponen énfasis en el
apoyo mutuo, la integracidén y los valores, asi como un sentimiento de
comunidad. Son organizaciones en las que las decisiones se suelen tomar
de manera conjunta y se da participacién en la gestidbn organizativa y
las tareas se disefian de forma que contribuya la realizacidén personal.

Para evaluar la cultura existente, se valoraron en la encuesta una serie de
elementos relacionados con: la Jerarquia, Trabajo, Personas, Comunicaciédn,
Control, Estructura, Cambio y Manejo de Conflictos; cuyo resultado se presenta
a continuacidn:

Jerarquia: El 66% de los agentes entrevistados revelan que las decisiones
se toman por prioridades y objetivos de la Unidad de Auditoria Interna,
mientras que el 10% sefialan que las decisiones se ven influenciadas mas
significativamente por el poder. Un menor porcentaje (24%) percibe que las
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decisiones se toman por consenso y basadas en el conocimiento y experiencia
del Auditor Interno y los miembros de la Unidad de Auditoria Interna.
En relacidén con la toma de decisiones en la Unidad de Auditoria Interna, los
resultados reflejan que las decisiones se ven influenciadas mas
significativamente por los logros.

Trabajo: Respecto a los procedimientos de trabajo se ven mayormente
influenciados por los logros, lo anterior de acuerdo con el 62% de 1los
encuestados que indican que la Unidad de Auditoria Interna trabaja de manera
flexible, ejecutando procedimientos de trabajo, concentradndose en el logro
de los objetivos y metas establecidas. E1 35% de los funcionarios opina que
se tienen reglas claramente

establecidas. Finalmente, el 3% de los encuestados le dan mads importancia a
las solicitudes de los jefes que al trabajo que se estd desarrollando en un
momento determinado.

Con respecto a los procedimientos de trabajo los resultados muestran que el
trabajo de la UAI se ve influenciado significativamente por los logros; aunque
comparando con afios anteriores la claridad de las reglas establecidas toma
un rol importante.

Personas: Un 92% indica que se siguen los procedimientos y, que existen roles
muy bien asignados de manera que cada quien sabe lo que tiene que hacer. Un

% opina que cumplen con su trabajo sacrificando familia, vida social y salud
y crean estructuras aisladas de las necesidades de la Unidad de Auditoria
Interna. Otro 2% percibe que en la Auditoria se desarrollan relaciones de
amistad, confianza y cercania en los circulos de trabajo de manera dque el

trabajo de la UAI se ve influenciado por esa condicién.

Comunicacién: Respecto a la forma en la que se comunican los miembros de la
UAI con el Auditor Interno, la percepcidén del 90% indica que es formal y
confiable porque se da por medio de instrucciones precisas de trabajo. Un 9%
indicé que es informal y confiable porque estd influenciada por la motivacidn
en la consecucién de logros y metas compartidas. Un 1% indicdé que es formal
pero muy limitada a los circulos de poder.

De acuerdo con lo anterior la mayoria del personal expresa que la forma en
que se comunican los auditores con el Auditor Interno estd basada en roles y
es formal y confiable.

Control: Acerca del control la tendencia se enfoca en que los mismos estéan
vinculados a logros, es asi que el 72% opina que el control se realiza para
alcanzar logros y objetivos, pero no se hace sobre los individuos, el 10%
valora el control como una herramienta que existe, pero en sentido practico,
para el desarrollo de la funcionalidad de la UAI. El 9% opina que el control
que se ejerce estd orientado a evaluar el riesgo de desviacidén de normas y
procedimientos de trabajo, y otro 9% considera que el control se hace a partir
de relaciones de cercania y confianza.

Estructura: La estructura organizativa de la Unidad Auditoria Interna es
percibida por los encuestados de forma vertical (76%) con una direcciédn
superior definida y muy fuerte, mientras que el 22% estima que existe una
estructura vertical con predominio de lineas de coordinacidén horizontal
formalmente establecidas y un menor porcentaje (2%) la considera flexible con
niveles de operacidén y mando minimos.

Segun los datos anteriores, se observa que la mayor parte de los funcionarios
percibe que la estructura orgadnica de la UAI estd centralizada en el poder.

Cambio: E1 78% de los entrevistados consideran que hay una répida adaptacidn
al cambio de los funcionarios porque hay un enfoque hacia objetivos y logros.
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El1 22% consideran que los nuevos funcionarios se adaptan rapidamente a los
mismos pues hay procedimientos claramente establecidos.
Lo anterior refleja que los cambios estédn orientados a los logros y los roles
establecidos en la Unidad de Auditoria Interna.

Conflictos: Existe una percepcidén del 96% de los encuestados respecto a que
en la Auditoria casi no existen conflictos porque las lineas de autoridad y
responsabilidad estédn claramente establecidas. El1 4% indicd que no existen
conflictos debido a cercania y amistad entre los integrantes de la Unidad de
Auditoria Interna.

De manera general, los resultados de la encuesta reflejaron que la cultura
organizacional de la Auditoria Interna estd orientada en roles ya que hace
énfasis en los procedimientos, las reglas, la legalidad, la responsabilidad,
las normas, la estabilidad del orden y el control, y se basa en una busqueda
de la seguridad y también se orienta a los logros pues se caracteriza por
tener un estilo de direccidn, una estructura y procedimientos flexibles y en
los que los sistemas de evaluacidén, promocidbn y retribucidén estd supeditado
a la obtencidén de los objetivos preestablecidos.

Analisis FODA

Con el fin de obtener un diagnéstico de la situacidn actual del entorno
interno y externo de la Unidad de Auditoria Interna que ayude a tomar
decisiones estratégicas y tacticas, se realizd el andlisis FODA.

Se identificaron las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy Amenazas
enfocadas en cinco factores criticos de éxito: Servicio a la Universidad,
Comunicacidén, Recursos, Procedimientos y Tecnologias de Informacidén, 1los
resultados del FODA se exponen a continuacién:

FODA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FORTALEZA OPORTUNIDADES

01 E1 Estatuto de la UNJu faculta a la UAI

F1 Comunicacion participativa. al_conii’s Left2eio

02 La normativa exige que se haga

F2 Medios de comunicacién fluidos. Z . X
conferencia final de los informes

F3 Integracidon de todo el equipo de 03 Existe una apertura de los
trabajo en el mismo espacio fisico. departamentos hacia la UAI.

F4 Politica de presentar resultados de los
servicios preventivos a la Administracién
previo a su emisién.

04 Redaccién clara y concisa de los
informes y de acuerdo con la normativa

F5 Validacién de riesgos y hallazgos con

el auditado. 05 Adecuada comunicacién con SIGEN/AGN.

F6 Politica de empoderamiento a los 06 Diadlogo abierto con las demds
auditores. dependencias

07 Variada oferta en capacitacién en el

F7 Politica de puertas JURSIREGSN tema de las competencias de la UAI.

08 Requisitos definidos en el Manual de
F8 Recursos humanos calificados. puestos acordes a las habilidades y
competencias de la auditoria.

09 Existencia en el mercado de

F9 Buenas relaciones interpersonales. herramientas tecnoldgicas que ayudan a la
gestiodn.
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F10 Implementacién de politica de cero
papeles.

010 Existencia de las Normas Técnicas y
mejores prdacticas en TI.

F11 Se cuenta con “hardware” para realizar
las labores de auditoria.

011 La tecnologia estd en mejora constante
y de facil acceso.

F12 Iniciativa para automatizar los
procedimientos de auditoria.

012 Credibilidad de nuestros productos

F13 Atencién integrada en un mismo espacio
fisico.

013 Un alto cumplimiento de las
recomendaciones y sugerencias.

F14 Mejora continua de las actividades de
la auditoria interna.

014 Convencimiento de la importancia de la
labor y funcién que tiene la Unidad de
Auditoria Interna

F15 Politica de Valor agregado a la
gestion de la UNJu.

F16 La Auditoria se caracteriza por
brindar recomendaciones y sugerencias de
calidad.

F17 Participacién activa de los
funcionarios en el desarrollo de las
politicas y los procedimientos de
auditoria.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1 Uso adicional de recursos por
correcciones en la redaccién (RH)

Al Disponibilidad oportuna del auditado
para realizar reuniones atender consultas
y entrega de informacidn.

D2 Falta de un sistema de gestidn de 1la
actividad de auditoria.

A2 Disminucidén en los ingresos provoca
reduccién del presupuesto y del recurso
humano.

D3 La labor de la Auditoria se dificulta
al no existir en la institucidn sistemas
de informacién integrados.

A3 No tener una respuesta oportuna a los
cambios tecnolégicos.

D4 Falta de Plataforma tecnolégica no
permite realizar la evaluacidén del
desempefio de la Auditoria

A4 La UNJu no cuenta con sistemas de
informacién integrados para todos sus
procesos, 1o que dificulta la labor de 1la
auditoria.

D5 Muchas actividades en los
procedimientos para realizar las
auditorias.

A5 Los auditados no implementen adecuada y
oportunamente las recomendaciones y
sugerencias y no se perciba el valor
agregado que se pretende con los servicios
de la UAI.

A6 Cambios en la normativa de control y
fiscalizacién generen necesidad de
recursos adicionales para la UAI.

Matriz de Confrontacién

Para completar el diagndéstico de la Auditoria, se procedié a elaborar la
Matriz de Confrontacidén, que consiste en relacionar los elementos del FODA,
vinculando las amenazas y oportunidades con las debilidades y fortalezas,
segun las relaciones que haya entre ellas, con el fin de establecer el nivel
de interaccién y detectar las &reas en las que tendremos que concentrar
esfuerzos.

Para valorar cada una de las relaciones se utilizdé la siguiente escala:

e Relacién alta: 10
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e Relacidn media: 5

e Relacidén baja: 1

e Sin relacidén: O

Y para establecer el nivel de relacidén, se plantearon las siguientes
preguntas:

:En qué medida?:

o Si acentto la fortaleza, ¢puedo aprovechar mejor la oportunidad?

o Si supero la debilidad, ¢puedo aprovechar mejor la oportunidad?

o Si acentlto la fortaleza, ¢estoy minimizando la amenaza?

o Si supero la debilidad, ¢minimizo la amenaza?
Una vez realizado el ejercicio anterior se procedidé a trasladar los valores
a la Matriz de Confrontacién, se sumaron y analizaron todos los valores, para
obtener las debilidades y fortalezas que tienen una mayor relacién con el

entorno, y por lo tanto a las que habrd que dar prioridad, segun se muestra
en el siguiente resumen:

OPORTUNIDADES AMENAZAS

MATRIZ
01| 02| 03 |04 O5|06 07|08 | 09 | 010 | O11 | O12 | 013 | 014 = Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 = TOTAL

F1 5 10 10 0 5 10 0 0 0 0 5] 10 10 10 75 5 0 0 1 10| O 16 91

F2 5 10 10 10 5 10 al 1 5 1 10 10 10 10 98 10 0 0 1 10 0 21 119

F3 1 5 5 1 1 10 0 0 0 0 0 5 5 5 38 5 0 0 0 5 1 11 49

F4 0 10 10 5 0 10 0 0 5 0 1 10 10 10 71 5 0 1 1 10| O 17 88
F5 0 10 10 10 1 10 0 0 i 0 1 10 10 10 73 5 0 0 0 10| O 15 88
F6 0 5 10 10 5 10 0 0 1 1 1 10 10 10 73 5 0 0 0 1 1 7 80

F7 | 10 1 10 0 1 10 0 0 0 0 0 10 5 10 57 10 0 0 0 5 0 15 72

F8 1 0 10 10 0 10 10 | 10 10 0 5 10 0 10 86 5 0 0 0 0 5 10 96

F9 | 10 10 10 0 1 10 0 0 0 0 0 10 5 10 66 10 1 1 10 | 5 1 28 94

SVZ31vV.L1d04

F10 | O 0 0 0 0 0 0 0 10 10 10 10 0 0 40 10 0 0 0 0 0 10 50

F11 | O 5 0 0 0 0 0 0 10 10 10 0 0 0 35 0 0 1 1 0 0 2 37

F12 | O 0 0 0 5 0 10 0 10 10 10 10 0 0 55 0 0 1 1 0 0 2 57

F13 1 10 10 0 1 10 0 0 10 1 10 10 10 10 83 10 0 1 1 1 5 18 101

F14 | 1 10 10 10 5 10 | 10 | 10 | 10 10 10 10 10 10 126 10 0 1 1 5 5 22 148

F15 | 10 10 10 10 5 10 10 | 10 10 10 10 10 10 10 135 10 0 1 1 10 5 27 162

F16 | 10 10 10 10 0 10 | 10 0 10 10 10 10 10 10 120 10 0 0 10| 0 20 140
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F17 | O 5 5 10 0 5 10 0 10 10 10 10 5 10 90 5 0 0 1 5 5 16 106
= 54 | 111 | 130 | 86 | 35 | 135 | 61 | 31 | 102 | 73 103 | 155 | 110 | 135 | 1321 | 115 | 1 7 19 | 87 | 28 | 257 | 1578
D1 0 0 0 10 1 0 10 | 10 0 0 0 0 0 0 31 0 0 0 0 0 0 0 31
D2 0 0 0 5 1 0 0 0 10 10 10 0 0 0 36 0 0 5 5 0 0 10 46
é D3 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 10 0 5 0 35 5 0 10 | 10 1 1 27 62
E D4 0 0 0 5 0 5 10 5 1 0 1 10 0 0 37 1 0 1 0 0 0 2 39
©n
D5 0 5 1 5 1 1 10 1 10 1 10 10 1 5 61 1 0 1 1 1 1 5 66
= 0 5 1 25 3 6 30 | 16 | 31 21 31 20 6 5 200 7 0 17 | 16 | 2 2 44 244
TOTAL + 54 | 116 | 131 | 111 | 38 | 141 | 91 | 47 | 133 | 94 134 | 175 | 116 | 140 | 1521 | 122 | 1 24 | 35 ( 89 | 30 | 301 | 1822

Se observa en el cuadro anterior que el cuadrante con mayor puntuacidén es el
de las Fortalezas/Oportunidades (FO) con una calificacién de 1321, lo cual
es favorable para la Unidad de Auditoria Interna, ya que ambos son factores
positivos que contribuyen al alcance de la visién.

Cabe destacar que la oportunidad calificada con mayor puntuacidén es la
“Credibilidad de nuestros productos” con una puntuacién de 155 y la fortaleza
con méas calificacién es la “Politica de Valor agregado a la gestidén de la
UNJu” con 135, los cuales son temas fundamentales para el éxito de la visidn
de la UAI. Por lo tanto, son factores que debe potenciar la Auditoria Interna
mediante estrategias ofensivas para obtener el maximo partido de esta
situacién favorable en el entorno.

El cuadrante de las Debilidades/Oportunidades (DO) obtiene una puntuacidn de
200, por lo que es Iimportante generar estrategias de reorientacidén que
permitan aprovechar las situaciones positivas del entorno para corregir las
carencias de la Auditoria Interna.

Con respecto al cuadrante de las Fortalezas/Amenazas (FA) el resultado
obtenido en la matriz de confrontacidén es de 257, en este caso la UAI debe
generar estrategias defensivas enfocadas a dar respuesta a situaciones del
entorno no

En relacidn con el cuadrante de las Debilidades/Amenazas (DA), su calificacidn
es de 44, por lo que la Auditoria debe plantear estrategias de supervivencia
para evadir los efectos que las situaciones del entorno pueden tener sobre
aspectos internos, o sea, se deben dirigir a los elementos que se tienen que
corregir.

Estrategias, Objetivos, Indicadores, Metas y Acciones

Con base en los resultados de la matriz de confrontacién se propone la
siguiente estrategia teniendo en cuenta las relaciones de la matriz de
confrontacidén y en qué medida la estrategia propuesta contribuye a alcanzar
la visidén de la Auditoria.

Estrategia 1: Incrementar la percepcidén positiva y credibilidad de 1los
auditados sobre el valor agregado de los productos de la ATI.

Factor Critico de Exito: Servicio al cliente, Recursos,
Comunicacidén, Procedimientos, TI.
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Objetivo: Lograr que al 2021 el 94% de 1los
auditados perciban que la Auditoria
Interna agrega valor emitiendo
recomendaciones y sugerencias
para ayudar a mejorar sus Procesos
Indicador: Percepcidén positiva del Jerarca y
los sujetos auditados de que la
actividad de auditoria interna
agrega valor

Meta: 2021=94%
2022=96%
2023=98%

Acciones:

1. Elaborar y aplicar una encuesta
de salida al finalizar cada
servicio de auditoria con el fin
de implantar las mejoraras
necesarias, considerando entre
otros las siguientes preguntas:

o ¢E1 servicio de la UAI fue
un apoyo para el desempefio
de las funciones de su
Unidad?.

o ¢En el estudio de Auditoria
se profundiza
suficientemente en los
asuntos objeto de estudios?

o ¢El estudio de Auditoria
realizado en su unidad se
dirige a las &reas de mayor
riesgo?

o ¢Cudl es su opinidén con
respecto a la oportunidad
del servicio de auditoria? y

o ¢Considera que se cumplieron
sus expectativas?

2t Incluir en la encuesta de
percepcién de los servicios de la
UATI (Autoevaluacidén de la calidad
de la UAI) preguntas para conocer

la percepcién del superior
jeradrquico y los auditados.
3. Tabular los resultados e

identificar puntos de mejora para
determinar la accidén a seguir.

de: Desarrollar un programa que
contemple actividades que promuevan
la integracién y buenas relaciones
interpersonales con los auditados.

Responsables: Auditor Interno
Equipo de Auditoria Interna
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ACTIVIDADES Y TAREAS REALIZADAS
ANO 2020

En el transcurso del afio 2020 la Unidad de Auditoria Interna reafirmd su
identidad como el equipo de acompafiamiento, y asesoramiento permanente,
incrementando su participacidén, y permitiendo asi agregar valor a los procesos
de distintos departamentos y unidades académicas, mejorando la comunicaciédn,
cooperacidén e interaccidén facilitando las tareas de control.

Se fortalecieron los vinculos con Sindicatura General de la Nacion y Auditoria
General de la Nacion, trabajando articuladamente, con el objeto de otorgar
transparencia a la gestidén, que se visibilice, siendo satisfactorios 1los
frutos obtenidos.

Ejecutamos el 82%del Plan Anual de Trabajo elaborado y aprobado para el
ejercicio 2020, emitiendo sugerencias y recomendaciones para mejoras de
procedimientos; emisién de reglamentos, dandole cobertura tanto a la gestiédn,
como al personal docente y no docente. Cabe destacar que el contexto de no
presencialidad y precariedad sanitaria no permitieron el cumplimento del 100%
del plan.

INFORMES UAI

Son agquellos gque se tramitan internamente, con motivo del inicio de wun
proyecto de auditoria previsto en el planeamiento de actividades del afio o a
requerimiento de la méxima autoridad del organismo.

A continuacidén, se detallan:

Informe UATI N° 001/2020 Proyecto Responsabilidad Ambiental.

Informe UAI N° 002/2020 Proyecto Capital Humano 2020

Informe UAI N° 003/2020 Proyecto Patrimonio 2020

Informe UAI N° 004/2020 Proyecto Cierre de Ejercicio 2019

Informe UAI N° 005/2020 Proyecto Secretaria de Administracidén - Cuenta
de Inversién

Informe UAI N° 006/2020 Proyecto Recursos Propios 2020

Informe UAI N° 007/2020 Proyecto Alumnos Matriculados 2020

Informe UAI N° 008/2020 Proyecto Rendicién de Cuentas 2020

Informe UAI N° 009/2020 Proyecto Gestidén Académica Titulos 2020
Informe UAI N° 010/2020 Proyecto Gestidén Presupuestaria — Formulacién
y Ejecucién.

Informe UAI N° 011/2020 Proyecto Acreditaciédn de Carreras.

OTRAS ACTIVIDADES PREVISTAS EN EL PLANEAMIENTO DE TAREAS DEL ANO

-Seguimiento de observaciones de ejercicios anteriores de Areas Sustantivas
y de Apoyo;

-Planificacidén de las tareas vinculadas al Informe de Evaluacién del Sistema
de Control Interno IESCI correspondiente al afio 2020;
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-Participacidén en el 6° Taller Auditores Universidades Nacionales;
-Seguimiento del cronograma de tareas y actividades del planeamiento 2020 y
del SISAC (Sistema de Informes y Seguimiento de Acciones Correctivas);
-Preparacién del Plan Anual de Trabajo de Emergencia por las condiciones
sanitarias de publico conocimiento; aprobado por Resolucién de Rectorado y
Sindicatura General de la Nacién.
-Preparacién del borrador del Planeamiento UAI afio 2021, segun lineamientos
establecidos por la SIGEN; pre aprobado por Gerencia de Control Interno.
-Confeccién del cronograma de actividades vy tareas programadas para el
cumplimiento del plan UAI. 2021;
-Planillas Anexas al Plan UAI. 2021: Calculo de horas, Cronograma de remisidn
de informacidén, y Ciclo de auditoria UATI;
-Carga al sistema SISREP, de la informacidén mensual sobre perjuicios fiscales
Dto. N° 1154/97, Res. N° 192/02 SGN, Res. N° 12 SGN;

CAPACITACION

- Preparacién de las V Jornadas Nacionales de Auditores Internos de
Universidades. Puerto Madryn - Argentina.

- Diplomado en Auditoria Interna y Control Interno Gubernamental Dictado por
el Instituto Superior de Control de la Gestidén Publica dependiente de
Sindicatura General de la Nacién

- Especializando en Auditoria Interna Gubernamental - Universidad Nacional
de la Plata.

- Capacitaciones virtuales Comunidad SIU.

- Taller Anual SIU - Jujuy - Argentina.
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